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1. OBJETIVO

Apresentaras intengoes e objetivos da Brasilsite/ Total Links em relacdo a Lei geral de Protecao
de dados, visando assegurar a compreensao de todos e o direcionamento adequado das acdes para
consolidacao e aplicabilidade desta lei.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se a todos da Brasilsite/ Total Links, clientes, fornecedores e demais partes
interessadas.

3. TERMOS E DEFINICOES

TERMO DEFINICAO
LGPD Lei Geral de Protecao de dados

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
v Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD) n° 13.709.
5. DIRETRIZES

Para ndés da Brasilsite/ Total Links o respeito e o cuidado com seus dados pessoais sao
prioridades. Por isso, nao medimos esforcos na hora de cumprir todas as medidas de seguranca
necessarias para que seus dados estejam protegidos e para que vocé, titular dos dados, tenha plena
consciéncia sobre como sdo utilizados por nos.

Asseguramos ao nhossos Clientes que qualquer tratamento de dados pessoais que a Brasilsite/
Total Links realize estard em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e com o disposto
na presente Politica.

Ler, compreender e aceitar esta Politica de Privacidade € um requisito essencial para poder
contratar e/ou estabelecer qualquer tipo de relacionamento com a Brasilsite/ Total Links.

5.1 Responsavel pelo tratamento

O controlador de seus dados é a Brasilsite Telecomunicagdes Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
01.315.835/0001-01 (“Total Links™).

Para mais informac0Oes sobre a coleta e utilizagdo seus dados pessoais, pedimos que entre em
contato com nosso Encarregado pelo tratamento dos dados pessoais (DPO), Datablock Protecao de
Dados Ltda., a través do seguinte e-mail: Igpd@totallinks.com.br
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5.2 Quais sao os dados coletados pela Brasilsite/ Total Links?

Um dado pessoal é qualquer informacado relacionada a uma pessoa fisica que seja capaz
identifica-la. Para que possamos prestar nossos servicos da melhorforma possivel, precisamos coletar
e utilizar alguns dados pessoais de nossos Clientes. Nos comprometemos a coletar somente aqueles
dados que sejam imprescindiveis para realizar as finalidades indicadas nesta Politica.

Em alguns casos, as informacdes serdo fornecidas por vocé mesmo, ao contratar algum de
Nnossos servigos. Em outros, nds as coletamos automaticamente, como quando navega em nosso site.
Também podemos coletar suas informagdes por meio de outras fontes confiaveis.

Queremos que saiba vocé que ndo é obrigado a nos fornecer as informagodes pessoais
detalhadas abaixo. No entanto, trata-se de um requisito essencial para que possa contratar e/ou ter
qualquertipo de relacionamento com a Brasilsite/ Total Links €, caso ndo forneca essas informacoes,
ndo seremos capazes de lhe atender ou nossa capacidade de fazé-lo podera ser significativamente
prejudicada.

Veja abaixo os tipos de dados que podemos coletar diretamente:

e Informagdes que nos fornece diretamente ao solicitar um orgamento, contratar nossos
servigos ou nos contatar através de nosso site, telefone, servico de mensagensou blog:
o Dados de identificagdo, como nome completo, nimeros de documentos e
assinatura.
Dados de contato, como e-mail, telefone, enderecgo e cargo.
Em alguns casos, dados bancarios.

e Informagbes que coletamos automaticamente, através de cookies:

o Informacdes dos dispositivos ou computadores a partir dos quais acessa o site
da Brasilsite/ Total Links e/ou nossas landings pages e outros dados capturados
automaticamente (como o tipo ou versao do navegador ou o0 sistema
operacional, configuracdes e parametros).

o Endereco IP da internet que utiliza ao se conectar aos nossos servicos ou ao
navegar em nossos sites.

e Informacdes coletadas de outras fontes confidveis e publicas, como redes sociais e
motores de busca:

o Dados de identificagdo, como nome completo.

o Dados de contato, como e-mail, telefone e cargo.

Veja abaixo os tipos de dados que podemos coletar indiretamente:

¢ Informacoes de terceiros:

o Ao contratar nossos servigcos de hospedagem de dados, e-mail, sites na nuvem
ou central telefonica, poderemos ter acesso aos dados hospedados e/ou
relacionados a estes servicos unicamente quando o Cliente disponibilizar a
Brasilsite/ Total Links sua chave hash para realizagdo de manutencdo ou
prestacao de servicos que impliquem o acesso ao ambiente do Cliente. O Cliente
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é ciente de que é o Unico detentor e responsavel pela chave hash, e de que a
Brasilsite/ Total Links ndo possui nenhuma cépia desta. O acesso a estes dados,
portanto, sera realizado unicamente com o conhecimento e autorizagao prévios
do Cliente.

Quando estes dados se refiram a terceiros, serd responsabilidade do Cliente informar aos
respectivos titulares que os dados serao compartilhados com a Brasilsite/ Total Links. Nestes casos,
vocé nos garante ter coletado os dados de forma legal, haver informado o titular previamente sobre
o compartilhamento dos dados a Brasilsite/ Total Links, sobre a finalidade do compartilhamento, assim
como sobre todo o conteldo desta Politica. Quando os dados sejam sensiveis ou se refiram a menores
de idade, vocé garante haver solicitado o consentimento por escrito, respectivamente, dos titulares e
seus pais ou representantes legais.

A coleta de seus dados baseia-se ndo apenas em seu consentimento expresso, mas também:
(i) no cumprimento das obrigacoes legais ou regulatérias da Brasilsite/ Total Links; (ii) no exercicio
regular dos direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (iii) na execugao da relacao
comercial e contratual entre a Brasilsite/ Total Links e o Cliente; (iv) nointeresse legitimo da Brasilsite/
Total Links ou de terceiros; e (v) na protecdo ao crédito.

5.3 Para que os dados serao utilizados?

Seus dados pessoais somente serdo utilizados para finalidades relacionadas a comercializagao
de nossos produtos e/ou de nossos servicos, ou para estabelecer um relacionamento com vocé, até o
limite necessario paratanto. Em nenhum caso utilizaremos os dados para outras finalidades sem antes
solicitar sua autorizacdo. A seguir, te explicamos para que vamos utilizar seus dados:
e C(Clientes:
o Identifica-lo e contata-lo e registra-lo em nossos sistemas.
o Validar, atualizar e corrigir sua informacao.
o Elaborar e executar propostas, orcamentos e contratos de prestagao de servicos.
o Fornecer os produtos e servigos que solicitar ou contratar conosco, assim como
os respectivos servicos pds-venda.
o Atender seus comentarios, reclamacodes e sugestoes, além de fornecer suporte
e realizar pesquisas de satisfacdo, por qualquer meio de comunicacgao.
o Cobranca simples, judicial e/ou extrajudicial.
Oferecer os servicos e funcionalidades que melhoratendam as suas necessidades
e personalizar nossos servigos para tornar sua experiéncia em nosso site o mais
confortavel possivel.
o Permitiro envio de informacao comercial sobre a Brasilsite/ Total Links, nossos
produtos e servigos.
o Permitir que vocé acesse nossa rede.
Cumprir as obrigac0Oes e requisitos legais das autoridades competentes.

Algumas das finalidades descritas podem nado ser aplicaveis enquanto ndo utilizar o servico
associado a tais finalidades.

FO.QUA.005.REV.000



Sistema de Gestao da Qualidade

— POL - Politica Corporativa
JOTAL LINKS

POL.LGPD.001.REV.002

Politica de Privacidade Validade: 24/09/2026

Juliane de Lima Gallego/ Coordenadora

Elaborado por: Qualidade e Compliance

Pagina 4 de 7
Aprovado por: Antonio A.V. Tavares/ CEO

O uso de seus dados para qualquer outra finalidade que ndo seja compativel com as descritas
sera comunicado antes de prosseguirmos com o processamento.

5.4 Para quem compartilhamos seus dados pessoais?

Em nenhum caso seus dados serao objeto de qualquer tipo de comercializagdao. Somente
compartilharemos seus dados quando exista necessidade para a manutencao de nossa infraestrutura
de sistemas, para a prestacao de servicos ou para atender uma obrigacdo legal, judicial ou regulatoria,
e até o limite necessario para tanto.

Tomaremos todas as medidas necessarias para garantir que nossos funcionarios, parceiros ou
terceiros que possuam necessidade de ter acesso aos dados pessoais para cumprir com suas fungoes
profissionais, estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade.

Neste sentido, seus dados pessoais podem ser transferidos para os seguintes destinatarios:

e “Prestadores de Servigos”: prestadores de servigos ou empresas sao terceiros contratados
para atuar em nome da Brasilsite/ Total Links para prestar servigos seguindo nossas
instrucdes e de acordo com o estabelecido nesta Politica de Privacidade, a fim de ajudar a
melhorar ou facilitar nossas operagdes, como:

o provedores de sistemas de computador, provedores de servicos em nuvem,
provedores de bancos de dados e provedores de servigos tecnoldgicos em geral;
provedores e plataformas de gestdo de leads e marketing digital;
prestadores de servicos administrativos, contabeis, financeiros e juridicos. Esses
Prestadores de Servigos acessam apenas as informacgoes estritamente necessarias
para a prestacao dos servicos acordados e ndao podem utiliza-los para outros fins
que nao lhes tenham sido confiados pela Brasilsite/ Total Links.

e “Autoridades publicas”: autoridades administrativas e judiciais que, no exercicio de sua
competéncia, exijam informagdes, mesmo que ndo haja ordem ou citagdo executiva ou
judicial para esse efeito, para os seguintes fins:

o garantir a aplicacdo ou administracdo da justica, o reconhecimento, exercicio ou
defesa de um direito em um processo judicial ou administrativo e/ou a resolucao de
disputas;

o cumprir com qualquer lei, regulamento ou disposicdao legal aplicavel ou algum
mandado de autoridade competente devidamente fundamentado e motivado.

o “Entidades publicas e/ou privadas que prestam servicos de informacao crediticia”: a
Total Links podera, sempre que a lei aplicavel permitir, compartilhar, com entidades
publicas ou privadas que fornecem servigos de informacdo ou histérico de crédito,
informagdes vinculadas ao seu comportamento crediticio ou ao cumprimento ou
descumprimento de obrigacdes de conteldo patrimonial.

Caso a Brasilsite/ Total Links decida compartilhar suas informag0es pessoais com terceiros que

ndao os mencionados, solicitaremos seu consentimento prévio e expresso, desde que nao haja
autorizacao ou obrigacao legal que permita que seja realizado sem tal consentimento.
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Da mesma forma, vocé dara o seu consentimento expresso e informado para que a Brasilsite/
Total Links ceda, transmita ou transfira suas informacdes pessoais aos destinatarios descritos nesta
Politica de Privacidade.

Por fim, a Brasilsite/ Total Links ndo sera responsavel pelo uso indevido de suas informacdes
pessoais por parte de terceiros se tais terceiros tiverem coletado e/ou tratado diretamente suas
informacdes pessoais.

Os servigos prestados pela Brasilsite/ Total Links requerem o suporte de uma infraestrutura
tecnoldgica, como servidores e servicos em nuvem, que podem ser préprios ou fornecidos por
terceiros. Parte dessa infraestrutura pode ser estabelecida fora do territério nacional. Os paises
receptores dos dados que transferimos podem ndo oferecer os niveis adequados de protecao de dados
pessoais conforme os regulamentos aplicaveis. Nesses casos, a Brasilsite/ Total Links adota medidas
para proteger seus dados, por meio de clausulas contratuais ou regras corporativas vinculativas que
impdem as mesmas medidas de protecao descritas nesta Politica de Privacidade.

5.5 Por quanto tempo vamos manter os dados?

Armazenaremos as informacgoes pessoais ao menos pelo tempo que for necessario para cumprir
0 objetivo para o qual foram coletadas, atender requisitos legais ou regulamentares ou durante o
prazo de prescricao de possiveis responsabilidades legais, regulatoérias ou contratuais. Findos estes
prazos, poderemos seguir guardando alguns dados para poder atendé-lo com mais eficiéncia e
qualidade em um futuro.

Os dados serdao armazenados com todas as garantias necessarias para evitar acessos nao
autorizados ou situacdes de perda, alteracdo ou divulgacdo ilegais ou acidentais. Entretanto, se
preferir, podera solicitar sua exclusdo de nossas bases de dados enviando um requerimento sem
nenhum custo para o e-mail Igpd@totallinks.com.br.

5.6 Quais sao os seus direitos com relacao aos dados fornecidos?

A qualquer momento, vocé podera exercer seus direitos de:

e Confirmar se estamos tratando seus dados;

e Ter acesso a eles;

e Solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Em alguns casos, solicitar o blogueio ou a eliminagao de dados;

e Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto
quando sejam necessarios para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria por parte
da Brasilsite/ Total Links, ou quando sejam mantidos de forma an6nima;

e Solicitar informacdao sobre as entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados.

Para obter estas informacodes, solicitamos que vocé entre em contato com nosso Encarregado
pelo tratamento dos dados pessoais (DPO) través do e-mail Igpd@totallinks.com.br.
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5.7 Direitos de imagem

As imagens publicadas em nossos materiais publicitarios, site e redes sociais sao de titularidade
exclusiva da Brasilsite/ Total Links, nao podendo ser reproduzidas e/ou retransmitidas por terceiros.
A reproducado ou divulgacao, total ou parcial, dasimagens podera gerar ao infrator o dever de indenizar
a Brasilsite/ Total Links e as pessoas nelas identificadas.

5.8 Cameras de seguranca

Para garantir a seguranca de nossos Clientes, funcionarios, fornecedores, parceiros e
visitantes, utilizamos sistemas de gravacdao em nossas instalacdes com base em nosso legitimo
interesse de controlar o acesso a nossas instalagdes, assim como para proteger a vida e a integridade
fisica das pessoas.

As imagens captadas pelas cameras serdo armazenadas pelo prazo de 35 (trinta e cinco) dias.
Transcorrido este prazo, serdo definitivamente eliminadas.

As imagens poderao ser compartilhadas com autoridades administrativas e judiciais que, no
exercicio de sua competéncia, exijam informagdes, mesmo que ndo haja ordem ou citacdo executiva
ou judicial para esse efeito, para os seguintes fins:

e garantira aplicagdo ou administracdo da justica, o reconhecimento, exercicio ou defesa
de um direito em um processo judicial ou administrativo e/ou a resolucdo de disputas;

e cumprircom qualquerlei, regulamento ou disposicdo legal aplicavel, ou algum mandado
de autoridade competente devidamente fundamentado e motivado.

5.9 Modificacoes de nossa politica de privacidade

Buscando a continua melhoria dos nossos processos e servicos, podemos alterar, a qualquer
momento, a Politica de Privacidade. Sempre que necessario, divulgaremos as alteracdes em nosso
site em lugar visivel e de facil acesso. Solicitamos que revise nossa Politica de Privacidade a cada
acesso ao site.

6. REGRAS DE CONSEQUENCIA

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em
conformidade com o Regulamento Interno, topico de penalidades e agdes disciplinares. Situacoes
excepcionais serao encaminhadas para o CEO analisar, em conformidade com a legislagcado aplicadaao
tema.

7. REFERENCIAS

v' ABNT NBR ISO/IEC 29100:2020 - Tecnologia da informacdao — Técnicas de seguranca —
Estrutura de Privacidade

v ABNT NBR ISO/IEC 29134:2020 - Tecnologia da informacdo - Técnicas de seguranca -
Avaliacao de impacto de privacidade - Diretrizes
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v ABNT NBR ISO/IEC 29184:2021 - Tecnologia da informacao - Avisos de privacidade on-linee
consentimento

v' ABNT NBRISO/IEC 29151:2020 - Tecnologia da informacdo - Técnicas de seguranca - Cédigo
de pratica para protecdo de dados pessoais

8. ANEXO(S)
Nao aplicavel.

9.CONTROLE DE REVISOES

Revisao Descricdao da Revisao Data aprovacgao
000 Emissao Inicial 25/06/2021
001 Adequacao a LPD - Datablock 21/12/2021
002 Revisao geral 24/09/2024
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